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-Sentenca Arbitral-

Processo de Arbitragem n.° 941_2023.
Demandante.

Demandada:

Resumo da Sentenga Arbitral (elaborado pelo irbitro): 1.° A prestacio dos servicos
publicos essenciais devera obedecer a elevados padtdes de qualidade (artigo 7.°, da Lei
n.°23/96, de 26/07); 2.° O consumidor tem direito a indemnizagio dos danos patrimoniais
e nio patrimoniais resultantes da prestacido de setvicos defeituosos (artigo 12.°/1, da Lei
n.°24/96, de 31/07); 3.° Existe um nexo de causalidade (artigo 563.°, do Cédigo Civil), entre
a obra de coloca¢io dos painéis solares no telhado da habitacio e os danos verificados no
mesmo e no interior da referida habita¢io, decorrente do incumprimento contratual e legal,
que constitui a demandada na obriga¢ao de indemnizar a demandante (artigo 564.°,

do Cédigo Civil).

I. - Relatorio:
A. - Das Partes e do Objeto da Ag¢do Arbitral:
A demandante residente na
apresentou uma reclamagio no
TRIAVE, a qual foi atribuida o ntimero 941_2023, contra a demandada

(doravante designada apenas pot )-

Tendo-se frustrado a possibilidade de celebragio de um acordo entte as pattes o processo

prosseguiu, entio, para a sua fase arbitral, por vontade expressa da demandante.

Por se tratar de arbitragem necessatia, nos termos e pata os efeitos do disposto no attigo
15.°/1/2, da Lein.°23/96, de 26/07, na sua redagio atualizada, compete a este tribunal julgar

e decidir este litigio.

A instancia atbitral estabilizou-se, pot isso, com as pattes acima identificadas, nio se tendo

verificado qualquer modificagdo subjetiva decotrente da intervencio de novas partes.
De igual modo os pedidos e causa de pedit constantes da reclamacio inicial d 2 demandante

nio foram objeto de alteracio, que se ddo aqui por integralmente reproduzidos para todos
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os efeitos, e consistem, em suma, na condenacio da demandada no pagamento da quantia
de €3.140,00 a titulo de indemnizacio dos danos pattimoniais que alega lhe terem sido

causados em consequéncia da atuagio ilicita daquela.

Por sua vez, a demandada apresentou contestacio esctita na qual se defendeu por
Impugnacio e excecdo, alegando, em suma, que cumpriu, integralmente, o contrato de
fornecimento de sistema de enetgia solar, e que por isso esta agio atbitral devera ser julgada

totalmente improcedente, pot nio provada, e 2 mesma ser absolvida dos pedidos.

B. — A Mediagio e a Constitui¢dao do Tribunal Arbitral:
Nos termos do regulamento do TRIAVE a fase da atbitragem é precedida da fase da
mediagio que tem como objetivo a obtengio de um acordo entre as partes litigantes com

vista a resolucio do litigio que as opde.

Na fase da “Mediagao” as Ex.mas Senhoras Jutistas adsttitas 20 TRIAVE promoveram todos
os procedimentos previstos no seu regulamento e procuraram, precisamente, a resolucio,

pot acordo, do litigio que ope as pattes neste processo arbitral.

Fruto dessa “Mediagdo” foi possivel reunir, desde logo, os factos e os documentos que os
suportam, e concluir que foram cumpridos todos os requisitos e procedimentos relativos a
fase da “Mediagao” previstos no regulamento do TRIAVE e da Lei da “Resolucio

Alternativa de Litigios”.

Na fase de “Mediagio” nio foi possivel conciliar as pattes e obter um acordo para a resolucio
amigavel do litigio, razio pela qual o processo seguiu para a fase “Arbitral”, em virtude de a
demandante ter manifestado a sua pretensio de ver o litigio decidido pelo Tribunal Atbitral
do TRIAVE e aquele estar sujeito 4 arbitragem necessitio nos termos e para os efeitos do

disposto no artigo 15.°/1/2, da Lei n.°23/96, de 26/07, na sua redacio atualizada.

Nos termos do artigo 13.° do regulamento do TRIAVE o tribunal arbitral é constituido por

um unico Arbitro.

O arbitro signatario da presente sentenca atbitral foi designado para o efeito pelo TRIAVE

e aceitou a nomeagio na data mencionada nos autos deste processo.
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C. — Audiéncia Arbitral (attigo 14.° do Regulamento do TRIAVE):
Nos termos do artigo 14.° do Regulamento do TRIAVE as partes foram notificadas da data,
hora e local da audiéncia arbitral, precedida da tentativa de conciliagio prevista no artigo 11.°

do referido regulamento.

Nos termos do artigo 14.°, acima citado, a demandada poderia apresentat a sua contestagio
escrita até 48 horas antes da hora marcada para a audiéncia ou oralmente na prépria audiéncia

e, ainda, produzir toda a prova que considerasse relevante.

A demandada apresentou contestagio escrita acompanhada de documentos no prazo

previsto para o efeito.
A audiéncia arbitral realizou-se em Felgueiras, no dia 13-06-2023, pelas 15:30.

A demandante estava presente e a demandada representada pela St.
Advogada, nio tendo as pattes logrado a composi¢io amigivel deste litigio em sede

de conciliagio.

Finda a audiéncia arbitral foi elaborada a respetiva ata e assinada pelo 4rbitro signatario e pela

Ex.ma Senhora Jurista do TRIAVE presente na audiéncia.

II. — Saneamento e Valor da Causa:
Este tribunal arbitral € competente, foi validamente constituido, as partes tém personalidade

e capacidade judicirias e s3o legitimas.

O processo é o préprio tendo em conta a causa de pedir e o pedido e estd isento de quaisquet
nulidades que tenham de ser apreciadas ou questdes que obstem 2o conhecimento do mérito
da causa.

Nenhuma das partes attibuiu valor 4 causa nas fases de “Mediacio” ou “Atbitral”.

Compete a este tribunal fazé-lo no uso dos poderes que lhe sio conferidos pelo disposto no

artigo 14.° do regulamento do TRIAVE e, subsidiatiamente, pela remissio operada pelo
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disposto no artigo 19.°, nos termos da Lei da Arbitragem Voluntiria e do Cédigo do
Processo Civil (artigo 306.°/1).

a demandante pretende a condenagio da demandada no pagamento de uma indemnizagio
no valor total de €3.140,00, correspondendo €2.450,00 2 indemnizacio do dano decotrente
da perda de produgio de energia durante o petiodo em que os painéis estiveram danificados
e €690,00 a indemnizacio dos danos causados na tela de cobertura do telhado da sua

habitacao aquando da instalagio dos citados painéis.

A demandada pretende, precisamente, o contratio, ou seja, a improcedéncia da a¢ao arbitral
e a sua absolvicio dos pedidos, pois, no seu entendimento, nio ha quaisquer danos

suscetiveis de serem indemnizados.

Analisando o pedido e a causa de pedir a luz das regras previstas no CPC para a verificagio

do valor da causa fixa-se o valor da causa em €3.140,00, recorrendo 2o ctitério previsto no

artigo 296.°/1, do CPC, em virtude de set o valor total dos pedidos de indemnizagio

formulados pela demandante.

O valor da causa fixa-se, assim, em €3.140,00 (trés mil cento e quarenta euros), nos tetmos
do artigo 296.°/1, do CPC, por remissio do artigo 19.° do Regulamento do TRIAVE para
a Lei de Arbitragem Voluntaria e desta para o Codigo de Processo Civil, com os fundamentos

acima enunciados.

Cumpre, por isso, apreciat e decidit:

ITI. — Enquadramento de Facto:

Finda a produgio de prova e tendo em conta a posigio assumida pelas partes nos seus
articulados, as declaragGes de partes prestadas pela reclamante, que se limitou a confitmar o
teor da reclamacao inicial, o depoimento da testemunha

companheiro daquela, que revelou um conhecimento direito dos factos e depds com
seriedade, autenticidade, espontaneidade e, por isso, com ctedibilidade, os documentos
juntos aos autos pelas partes, com especial importancia o contrato celebrado entre as mesmas
e os historicos de produgio de energia, consumos e de faturacao, os factos confessados e/ou
admitidos por acordo, em conjugagio, ainda, com as regras da expetiéncia e com os juizos

da normalidade da vida, tesultaram provados, com relevancia pata a decisio desta causa

arbitral, os factos seguintes:
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As partes celebraram um contrato denominado pot
Através deste contrato o reclamante adquitiu um equipamento de produgio de enetgia
solar (“painéis”);

Os painéis foram instalados na cobertura da habitacao da demandante sita n2

A instalacio dos painéis danificou a tela da cobertura a habitacio da demandante;

Os danos causados na tela da cobertura da habitacio da demandante cifraram-se em

€690,00;

A demandante contratou a > para

reparagao dos danos;

A empresa em causa repatou os danos, cobrou a quantia de €690,00 e 2 demandante

pagou este valor;

Em maio de 2018 os painéis produziam de acordo com o expectavel (pico de 1064 W
sendo o minimo expectavel de 1000), e em abzil de 2019 o pico de produgio a atingir

os 1092 W (sendo o minimo expectavel 1000W);

S6 em 2022 aquando do contacto da demandante é que a demandada vetificou,
remotamente, que, ao contrario dos anos anteriores, os painéis solates nio se

encontravam a produzir o expectavel;

10. A demanda agendou uma visita técnica que vetificou que 2 dos microinversores

entretanto tinham deixado de funcionar pelo que foram substituidos e a anomalia foi

tesolvida;
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11. A demandada compensou a demandante em agosto de 2022 pela quantia de €58,74

pelo tempo que a mesma esteve sem usuftuir dos painéis solates na sua totalidade;

12. O valor da visita técnica realizada foi devolvido 2 demandante.

Nio resultaram provados, com relevincia para a decisio desta causa arbitral, os factos

seguintes:

1. A demandante nio teve acesso, temporatiamente, 3 aplicagio (“app”), relativa a

produciao de energia elétrica pelos painéis;

2. Os painéis deixaram de produzir energia eléttica no valor de €2.540,00 durante o

periodo de inatividade dos inversores danificados.

Nio existem outros factos, provados ou nio provados, com relevincia para esta

sentenca arbitral.

Este Ttibunal Arbitral formou a sua convicciao do modo seguinte:

a) Quanto aos factos n.%s 1-4 por acordo das pattes e pelo contrato junto aos autos;

b) Quanto aos factos n.%s 4-7 pelas declaracdes de patte prestadas pela reclamante e

pelo depoimento da testemunha

¢) Quanto aos factos n.°s 8-12 pelos documentos juntos com a contestacio e pela

reclamada apds a audiéncia arbitral.

d) Quanto ao facto n.°7 pela simulagio junta aos autos.

IV. — Enquadramento de Direito:

A questio objeto deste litigio atbitral resume-se em saber se 2 demandada cumpriu,
integralmente, as obrigacdes contratuais decotrentes do contrato de fornecimento de sistema
de energia solar celebrado com a demandante, assim como dos deveres resultantes das Leis
n.% 23/96, de 26/07, e 24/96, de 31/07, e, em caso de resposta negativa, quais as

consequéncias para aquela do seu incumprimento contratual e legal.
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Na presente agao arbitral a demandante formula trés pedidos, a saber: 2) Indemnizacio de
danos no valor de €3.140,00; b) Reabertura do processo intetno relativo 4 reclamacio
apresentada com vista ao calculo da estimativa de produgio de enetgia elétrica dos painéis
em condi¢es normais de funcionamento; c) Acesso a aplicagio (“app”), para

acompanhamento da produgio de enetgia elétrica pelos painéis.
A demandada contesta os pedidos formulados pela demandante e pede a sua absolvicio.
Vejamos, entdo, se assiste razio a demandante nas suas pretensoes:

a) Como resultou da matéria de facto dada como provada as partes neste litigio celebraram
um contrato de fornecimento de sistema de energia solat. Por forca desse contrato a
demandada obrigou-se a colocagio de painéis solares na habitacio da demandante e

esta, por sua vez, a0 pagamento do respetivo preco.

No cumprimento do contrato a demandada estava obrigada a cumprir as condi¢oes
gerais, as condi¢Oes particulates e a lei aplicivel. Das condi¢des particulares resulta, entio,
que a demandada se obrigou a colocar os painéis solates na sua habitagio. A
colocagao dos painéis implicou, para além do seu fornecimento, a sua colocacio no telhado

da habitagio, ou seja, 2 demandada teve de executar uma obra para o efeito.

Estamos, assim, perante um contrato de natureza mista que contempla o fornecimento de
determinados bens e a execu¢io de uma obra. Nio hé dividas para este tribunal que ambas
as obrigacdes se revelam principais, mas a obtigacio de colocagio é instrumental face a
obrigacao de fornecimento. Nio obstante, a execugio de tal obra teria de ser executada
cumprindo as boas regras da arte da construgio sem causa qualquer tipo de danos na

habitagio da demandante e as normas do Cédigo Civil que regulam as empreitadas.

De igual modo estava obrigada, por se tratar de um setvigo publico essencial, a cumptir as
normas da Lei n.°23/96, de 26/07, designadamente a cumptit os ‘Padries de qualidade”
enunciados no artigo 7.° que consagra que “A prestagdo de qualguer servigo deverd obedecer a
elevados padries de qualidade, neles devendo incluir-se o grau de satisfagio dos utentes, especialmente guando

a fixagdo do prego varie em fungio desses padroes.”.
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Tratando-se de um contrato celebrado entre uma prestadora de servigo e uma consumidora
a demandada estava obrigada, igualmente, a respeitar o “Uireito a qualidade dos bens e
servigos”, previstos no artigo 3.°, da Lei n.°24/96, de 31/07, que de acordo com o attigo 4.°,
desse diploma, “..devew ser aptos a satisfazer os fins a que se destinam e a produzir os efeitos que se lhes
atribuen, segundo as normas legalmente estabelecidas, ou, na falta delas, de modo adequado as legitimas

expectativas do consumidor.”.

Ainda de acordo com o artigo 9.°, do mesmo diploma, “1 — O consumidor tem direito a protegio
dos seus interesses econdmicos, impondo-se nas relagoes juridicas de consumo a igualdade material dos

intervenientes, a lealdade ¢ a boa f¢, nos preliminares, na formagio e ainda na vigéncia dos contratos.”.

O consumidor tem, ainda, “Direto a reparagio de danos”, nos termos previstos no artigo 12.°,

£«

do diploma que vimos citando, que dispde que o “7T — O consumidor tem direito a indemnizacio
dos danos patrimoniais ¢ ndo patrimoniais resultantes do fornecimento de bens ou prestagio de servigos

defeitnosos.”.

No cumprimento do contrato as partes estdo obrigadas, igualmente, a respeitar o principio

€.

geral enunciado no artigo 762.°, do Cédigo Civil, que consagra que “7 — O devedor cumpre a

obrigagdo quando realiza a prestagio a que estd vinculado.”, sendo certo que “O devedor que falta
culposamente ao cumprimento da obrigagdo torna-se responsdvel pelo prejuizo que cansa o credor.”,

conforme dispSe o artigo 799.°, do referido codigo.

Na parte relativa a execugdo da obra de colocagio dos painéis solares a demandada

(13

estava obrigada, igualmente, a “..executar a obra em conformidade com o que foi convencionado, e sem
vicios que excluam ou reduzam o valor dela, o a sua aptidio para o uso ordindrio ou previsto no contrato.”,

de acordo com o artigo 1208.°, do cédigo que vimos citando.

De igual modo estava obrigada a reparar os defeitos da obra executada e a indemnizar a
demandante pelos danos que lhe causou, de acordo com o disposto nos artigos 1221.° e

1222.°, do Cédigo Civil.

Aplicando o direito acabado de enunciar a matéria de facto que resultou provada seria

suficiente para este tribunal arbitral concluit, desde logo, que a demandada nao
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tespeitou os direitos da demandante e ndo cumptiu os deveres e as obrigacdes resultantes do

contrato e das normas supra enunciadas.

Este tribunal arbitral nio tem ddvidas que a demandada a0 executar a obra de
colocagio dos painéis solares nos termos em que o fez, ou seja, causando danos na habitacio
da demandante, prestou um setvico defeituoso a demandante, nio respeitou o seu direito a
qualidade do servigo contratado, ndo cumptiu o principio geral enunciado no artigo 762.°,
do Cédigo Civil, faltou culposamente ao cumptimento da sua obrigacio de prestagio do
setvico de acordo com “Padries de qualidade” e, pot isso, tornou-se responsavel pelos prejuizos
que causou a demandante, de acordo com o disposto nos attigos 798.° e 1223.°, ambos do

Cédigo Civil.

Existe, assim, um nexo de causalidade entre o incumprimento contratual e legal da
demandada e os danos invocados pela demandante (artigo 563.°, do Cédigo Civil),
e, por isso, o dever de indemnizar da demandada compreende todos os prejuizos
causados a2 demandante (artigo 564.°/1, do Cédigo Civil, e 12.°/1, da Lei n.°24/96, de
31/07).

Relativamente ao pedido de indemnizacio dos danos causados na tela de cobertura do
telhado da sua habitagio no decurso da instalagio dos painéis este tribunal atbitral julga
totalmente procedente, por provado, tal pedido, em virtude de ter resultado provado que a
instalagdo dos painéis foi executada pela reclamada, por si ou através de terceiros, que tal
instalagSes causou danos na tela de cobertura do telhado da habitagio da demandante, que
tais danos se cifraram em €690,00, que os mesmos foram reparados a expensas da
demandante, que esta conttatou a empresa para o efeito e que o custo de

reparagao se cifrou em €690,00.

Em face da matéria de facto que resultou provada este tribunal arbitral julga, por isso,
totalmente procedente, por provada, esta parte da agio arbitral e, consequentemente,

condena a demandada no pagamento a demandante da quantia de €690,00.

b) No que diz tespeito a reabertura do processo interno relativo a reclamacio apresentada
q P P ¢ao ap
pela demandante junto da demandada com vista a0 cilculo da estimativa de producio de

energia elétrica dos painéis em condicdes normais de funcionamento, em virtude de dois
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inversores nio terem funcionado temporariamente, e a demandante pretender saber qual
seria o valor estimado da produgio caso os inversores tivessem funcionado corretamente
durante todo o tempo, este tribunal arbitral considera que este pedido se revela improcedente
em virtude de terem resultados provados os factos seguintes: a) Os inversores foram
substituidos no ambito da garantia contratual e a demandante indemnizada pela quantia
€58,74 por conta do dano de privagio do uso dos painéis durante o petiodo de inatividade
dos inversores danificados; b) Os painéis produziram energia elétrica de acordo com o que
era expectavel. E, por outro lado, nao ter resultado provado, tal como alegado na reclamagio
inicial, que a demandada sofreu um dano no valor de €2.450,00 em virtude da perda de

producio de energia elétrica no periodo em que os inversores se encontravam danificados.

Em face da matéria de facto que resultou provada e nao provada este tribunal arbitral julga,
por isso, totalmente improcedente, por nio provada, esta parte da agdo arbitral e,

consequentemente, absolve a demandada do pedido.

c) No que concerne a condenagdo da reclamada para que disponibilize 2 demandante o
e e L . o .

acesso a aplicacio (“app”), relativa a produgio de energia elétrica pelos painéis, nao resultou

provado que a demandante nio tenha acesso a aplicagdo ou tdo-pouco que esse acesso lhe

tenha sido vedado pela demandada ou condicionando em algum momento. Resultou

provado, isso sim, que a demandante tem acesso a aplica¢io, pois caso contrario nio tetia

conseguido apresentar nos autos os dados constantes da tabela em formato “excel” relativos

a producio de energia e fatura¢io, assim como fotografias de imagens extraidas da aplicacio.

Razao pela qual esta parte da agdo ¢ julgado totalmente improcedente, por niao provada, e,
consequentemente, a demandada absolvida do pedido, sem prejuizo, contudo, deste tribunal
arbitral sinalizar o dever da reclamada de prestar este servi¢o publico essencial com elevados
padroes de qualidade, designadamente informando e esclarecendo a demandante sobre todos

os aspetos do contrato celebrado entre ambas, como € o caso da “aplicagao” acima citada.

V. —Decisdo:

Assim, em face do exposto, julgo parcialmente, procedente, por provada, a presente

acdo arbitral e, consequentemente:
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a) Condeno a demandada a pagar 3 demandante a quantia de €690,00 a titulo de

indemnizacdo dos danos causados na tela de cobertura do telhado da sua

habitacio;

b) Absolvo a demandada dos demais pedidos formulados pela demandante.

Tudo nos termos e com os efeitos previstos no artigo 15.° do Regulamento do

TRIAVE.

VI. — Encargos processuais e Deposito da decisio atbitral:

O valor da causa fixa-se, assim, em O valor da causa fixa-se, assim, em €3.140,00 (trés mil
cento e quarenta euros), nos termos do artigo 296.°/1, do CPC, por remissio do attigo 19.°
do Regulamento do TRIAVE para a Lei de Arbitragem Voluntitia e desta para o Cédigo de

Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Os_eventuais encargos processuais decorrentes deste processo atbitral serdo liquidados e

cobrados pelo TRIAVE nos termos do attigo 16.° do seu regulamento.

Notifiquem-se as partes com cépia desta decisio e deposite-se o seu original no TRIAVE

nos termos do artigo 15.°/2 do referido regulamento.
Braga, 27-08-2023.

O Arbitro,
Alexandre Maciel,
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